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民宿的崛起

       　　近年来，区别于旅馆与饭店的民宿发展势
头迅猛，民宿经济蓬勃兴起。2014年8月，国务院
发布《关于促进旅游业改革发展的若干意见》，明
确提出要“大力发展乡村旅游”。这进一步助推了民
宿的发展。



1.民宿和“互联网+旅游”双双呈井喷式发展。

       客栈民宿作为特殊的住宿业态，和酒店行业的发展相差较大。和标准化的
酒店相比，客栈民宿行业具有更多的个性化经营的特色。由于其具备更多的本
地特色、丰富的文化和内涵、轻松的社交关系等，客栈民宿逐渐吸引越来越多
的游客。而客栈民宿行业的这些特点也决定其将成为旅游资源中的重要环节。
客栈民宿通常依托周边旅游资源提供具备当地特色的经营项目，与其他旅游产
品具备较强的协同性和融合能力。
 　　另一方面，进入信息数字与移动互联时代，“互联网+旅游”也迅速发展起
来。2015年8月11日，国务院办公厅印发《关于进一步促进旅游投资和消费的
若干意见》，《意见》首次系统提出积极推动“互联网+旅游”。
        旅游作为一个兼具经济与社会功能的综合性产业，互联网元素的融入让
旅游业的发展如虎添翼。以最近的“十一”国庆长假为例，根据国家旅游局数据，
假日前四天，互联网与旅游融合效应显现，游客网络预订增速迅猛，移动互联
网预订比例上升，去哪儿、携程、马蜂窝等在线旅游企业假日订单增幅在
100%~300%之间。



2.民宿经济刚刚驶上互联网高速公路，前景无穷。

　　民宿的迅速崛起，和互联网旅游经济的快速发展，为民宿经济的互联网化
准备了条件，“互联网+民宿”开始逐渐发展起来。在移动互联网的大趋势下，
自2011年开始，包括民宿在内的非标准住宿领域内的一些专业的预订平台开始
集中出现。通过互联网，游客可以在出发前了解各个城市和景区的民宿情况，
利用网络支付手段，提前预订客栈民宿，并安排好以民宿为中心或节点的旅游
路线和计划，与原来通过互联网来预订机票、酒店、景点门票等一样方便。
　　当前，中国在线客栈民宿预订市场正处于爆发式增长期，根据易观国际
《中国在线客栈民宿预订市场专题研究报告(2014年)》数据显示，2014年第2

季度在线客栈民宿预订市场规模达到1.3亿元，环比增长58.5%，同比增长
333.3%。
　　从整个在线住宿预订交易市场来看，根据易观数据监测，2014年在线住宿
预订市场交易规模达到522.6亿元人民币，较2013年的412.1亿元人民币增长了
26.8%，在2014年OTA市场整体交易规模2798.2亿元人民币中占比达到18.7%。
由此可见，在线住宿预订市场规模正在进一步扩大。这其中，作为非标准住宿
的重要组成部分的民宿，占有相当大的比例。
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品牌定位 推出浮色民宿主题的不同的线上产品，以及溧水的相关文创产品。
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运营模式

“互联网+民宿”八仙过海，各显神通

主要模式 1
       类似Airbnb的C2C模式：例如
小猪短租、蚂蚁短租以及爱日租
等，这类平台上的房源以个人房
源为主，通过信息展示而提供一
个给房东与租客交流的平台。



运营模式

“互联网+民宿”八仙过海，各显神通

主要模式 2
　    以途家为例的O2O+B2C的创新
模式，平台会涉及从房屋出租到交
易结束以及售中售后的各项服务、
线下的物业管理等各条生态链。这
些平台的房源以开发商和经营者的
空置房源为主。



       游客

运营模式
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营销策略

        

       可以通过在知名网络社区
的旅游版面，发布民宿的宣传
信息，或撰写图文并茂的风景
区旅游攻略与游记，并在文中
适当介绍民宿的亮点。民宿经
营者还可以自行建立微信公众
号、微博账号，通过微信、微
博的传播，扩大宣传力度，为
更多用户所熟知。

1.扩大民宿的网络宣传力度。



营销策略

        

       民宿经营者可以通过网站、微信、微
博等方式，利用图片、文字和视频，对酒
店内各房间情况如报价，提供餐饮情况如
特色菜肴、酒店位置和周边环境等进行展
示，使得潜在客户可以自行获取大部分所
需信息。此外，还可以通过网络论坛与
Email等离线方式，腾讯QQ、微信群与
Skype(主要面向国外游客)等在线方式与客
户进行无障碍沟通。

2.扩展民宿客栈与潜在客户之间进行沟
通的互联网交流渠道。



营销策略

        

　　个体民宿客栈的房间数量虽然有限，但由于预订信
息较多，而且预订信息变更频繁，如客户因特殊原因修
改住宿日期、取消订单等。民宿经营者可以利用已有的
互联网平台，或自行开发建设具有后台数据库支持的网
络预定管理平台，使民宿主人能随时了解房间的空余信
息，同时也可以给游客提供24小时查询和预订的服务。
民宿互联网营销平台包括这些内容和功能模块：民宿宣
传信息(酒店外观、周边环境、不同房间信息、特色餐饮
等服务等)、房间预订模块、在线交流模块、接站预约模
块、意见反馈模块、游客交流论坛等。

3.利用互联网运营商搭建的民宿预订平台，或自行
建设互联网预订管理



营销策略

        

       为规范经营，临近的若干经营状况良
好的民宿可以联合组织类似“民宿联盟”的
组织，由专业民宿或酒店经营团队管理，
“民宿联盟”可以以统一的界面和服务面向
客户，落实订单，再分流到具体的民宿。
这种模式，可以给客户提供专业化的服务，
并逐步淘汰违规经营的部分民宿或促使其
整改，使得协会内的民宿进一步规划化。

　4.组织“民宿联盟”。






