
家文化理念

在现代的组织中的每一个人，内心深处都有着强烈的成为主人的愿望与使命感。社会的

不断进步，组织对于员工来说是一个自由交流思想，充满人情味的大家庭，在这样的氛围下，

潜藏在内心深处的主人翁责任感与敬业精神便会无可遏制地迸发而出。为使员工充分发掘自

身潜力，使医院建成员工依存、患者信赖的职工之家、患者之家，我院推出打造以实现共同

愿景为基础的“家文化”品牌。

一、共同愿景

共同愿景是我们想要的未来景象。当个人的愿景与团队的愿景一致时，个人就会为团队

全心全意的付出与努力。我们医院在十二五规划中为全院职工描绘的共同愿景是：“积极促

进内涵建设，全面提高医疗服务质量，全力提升核心竞争力，努力实现“把医院建设成为和

谐、规范、创新、学术型，集医疗、教学、科研、妇幼保健于一体的三级甲等综合性医院”

的奋斗目标。

为实现这一共同愿景，我们将在“家文化”建设中，突出一个主题，树立一种理念。

突出一个主题：传播“家文化”，温暖你我他；

树立一种理念：亲情服务、患者至上

一、从患者需求出发，做强服务文化。

在为患者提供服务方面，各科室都要展开讨论，从患者的需求出发，遵循实用、实效、便捷

的原则制定创新举措，使本科室具备差异化的服务优势。以优质服务示范病房为样板，推广

示范病房成功经验，扩大优质服务影响力。

1、开展“一个病房一个家”活动。向病房普及健康知识，满足患者需求。培养心理咨

询师力量，采取“传导培训”的方式，开展全院临床医务人员心理疏导能力、沟通能力培训，

为患者提供心理服务，解除患者思想顾虑。医院要有计划培养营养师，营养科将结合药膳，

为患者提供营养配餐服务，为患者疾病康复提供营养支持。

2、举办“我的细节服务”展示活动，将不同岗位不同职责的员工为医疗消费者提供服

务的细节之处放大、展示、交流、共享，提高全体员工的服务意识和服务技巧。

3、举办“我家宣传员”服务营销技能竞赛活动。分别设置医生组、护理组、医技组、

门诊组、机关组、后勤组，抽签决定参赛人员，针对本部门、本病房各种职能和服务项目、

科室人员和情况向服务对象作以介绍，提高全院各科室职工的“宣传员”意识，提高与服务

对象的沟通能力、营销能力。

4、举办“医患沟通服务纠错”竞赛。每个参赛队通过对方代表队实例演示，查找演示

中操作技术、服务流程、协调沟通、文明用语等方面的缺陷并予以纠正，提高各科系工作人

员业务水平、处理复杂突发事件能力、服务意识敏感度等方面的素质。

二、从员工需求出发，提高幸福指数

（一）为员工提供基本生活需求
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1、做好“班中餐”。营养科要定期征求职工意见，不断改进“班中餐”质量，满足员

工三餐服务；

2、做好“五必访”。走访“婚、丧、嫁、娶”职工；为特困及突发事件职工送温暖；

为“问题”职工解决实际困难；建立单身职工档案，帮助解决单身女职工生活中的实际困难；

为职工维权事件提供法律支持和援助。

3、做好“暖心工程”。不断提高福利待遇，为职工送生日蛋糕，在节假日为员工发节

日礼品，新婚职工发放新婚礼包、职工高考子女金榜题名送助学礼；保障职工带薪休年假制

度执行；启动专家公寓工程，解决职工住房问题，提高专家福利待遇；为来我院工作的硕士

研究生以上人才提供安置费，进一步吸引人才加盟。探索团购制度，联系房地产、电器商品

等品牌公司，使员工享受到团购优惠的待遇，解决实际问题。
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